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"Vi kan
tillsammans inom
divisionen IDD
erbjuda en unik
prediktiv férmaga
och mdjlighet till
tidig diagnos.”

Var affarsmodell

Om oss

Denna hallbarhetsrapport ar upprattad for Phadia AB. Phadia AB med verksamhet i Uppsala ar
ett dotterbolag som ingér i den varldsomspannande koncernen Thermo Fisher Scientific.
Dotterbolagets verksamhet har sin organisatoriska tillhérighet inom divisionen
ImmunoDiagnostics (IDD) som &r varldsledande inom diagnos av allergi och autoimmunitet. |
IDD ingar, forutom Phadia AB, dven kompetenscentra och tillverkning i sédra Sverige (Allergon
AB) och i Freiburg i Tyskland (Phadia GmbH) samt kommersiell verksamhet i 24 lander
genom koncernbolag. Inom divisionen utvecklas, tillverkas och marknadsfoérs kompletta
blodtestsystem som anvéands inom klinisk diagnos och 6vervakning av allergi, astma och
autoimmuna sjukdomar. Kunderna tillhor lakemedels- och bioteknikféretag, sjukhus och
laboratorier for klinisk diagnostik, universitet, forskningsinstitut och myndigheter.

Mal och vision

Thermo Fisher Scientific’s vision ar att hjalpa kunder att géra varlden sundare, renare och
sakrare. | den stravan har IDD som mal att vasentligt forbattra behandling av allergi, astma och
autoimmuna sjukdomar genom att ge vardpersonal tillgang till hogklassig diagnostisk teknik
och klinisk expertis. Erbjudandet handlar om att ge en unik prediktiv forméaga for en forbattrad
mojlighet till tidig diagnos och darmed en forbattrad halsa for patienten.

Vi pa Phadia AB har genom vara 600 anstallda byggt en hog kompetens inom in vitro-allergi.
Pa anlaggningen i Uppsala utvecklar och tillverkar vi tester for in vitro-allergidiagnostisering
samt bedriver forskning inom allergi och autoimmunitet. Vi har ca 600 anstéllda.
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Kundnojdhet

En central indikator med relevans for var verksamhet ar kundnojdheten. Den ger ett matt pa
hur val vart erbjudande mojliggor visionen. Ett gott resultat mojliggor langsiktiga affarsrelationer
som i sin tur gor att vi ytterligare kan utvecklas och hitta innovativa och héllbara l6sningar for
framtiden. Kundnéjdheten mats via Customer Allegiance Score (CAS), ett system
implementerat i hela koncernen. Systemet baseras pa enkater slumpvis skickade till kunder
inom 48 timmar efter en kundkontakt, sdsom en order eller teknisk support. Uppfoljning sker pa
divisionsniva och for 2018 var malet minst 74. Utfallet var 72,2 i det fjarde kvartalet, att jamfora
med 77,0 i kvartal fyra 2017. Det forsamrade utfallet kan harledas till deluppfdljning av den
tekniska supporten och kundnéra servicen i Europa, som av olika anledningar presterat samre
under perioden.

Divisionen IDD’s kundndjdhet per kvartal

Q12018 Q22018 Q32018 Q42018

Figur 1. Resultat Customer Allegiance Score (CAS) for divisionen IDD dar Phadia AB
ingér. Redovisat per fyra kvartal.
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Hallbarhetsstyrning

Ansvar, organisation och uppfdljning

VD &r ytterst ansvarig for Phadia AB:s hallbarhetsarbete och beslutar om relevanta mal. Pa
uppdrag av IDDs ledningsgrupp ansvarar chefer och medarbetare fér genomférande och
uppféljning inom ramen for sitt ansvar och sina befogenheter. Uppfdljning av vissa parametrar
sker till globala funktioner inom koncernen Thermo Fisher Scientific, som upprattar en CSR-
rapport.

Forhallningssatt avseende affarsetik tas till stor del fram gemensamt av specialistgrupper for
koncernen Thermo Fisher Scientific. Arbetet med frAgor som rér medarbetare och samhaélle
styrs fran globala funktioner men har ocks& manga lokala inslag. | syfte att paverka naromradet
finns ett sarskilt medarbetarlett team, CAC (Community Action Council) som initierar olika
aktiviteter vilka foljs upp bade inom koncernen och av den lokala ledningsgruppen i Uppsala.

Miljdledningssystemet ar sedan 2009 certifierat enligt ISO 14001. EHS-avdelningen har ansvar
for att driva och utfora regelbundna interna revisioner inom omradet yttre milj6. Det finns en
intern avvikelsehantering dar bade arbetsmiljo- och miljorelaterade handelser foljs upp och
sarskilda EHS (Environment, Health and Safety)-ronder gors regelbundet p& saval kontorsytor
som i produktions- och labbmiljéer.

Strategin for hallbarhet omfattar tre huvudomraden; héallbart foretagande, engagerade
medarbetare och filantropiskt arbete.

Business Sustainability Employee I ! Philanthropic Giving
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Hallbart och ansvarsfullt féretagande

Genom standiga forbattringar och stravan efter innovativa lésningar utvecklar vi produkter som
moter kundens behov. Vi tar ansvar for vara kommande generationer genom att hela tiden
beakta var miljo och strava efter att begransa var miljgpaverkan. Inom omradet hallbart och
ansvarsfullt foretagande inkluderar vi pa Phadia AB ocksa arbetet med méanskliga rattigheter,
antikorruption och vart agerande gentemot leverantorer. Leverantorerna utgor en viktig del av
var vardekedja och de krav vi stéller pa dem kan ha stor betydelse.

Respekt for manskliga rattigheter och motverkande av
korruption

Vi staller hoga krav pa vara medarbetare avseende ansvarsfullt foretagande. Sunda
affarsprinciper och etiskt uppforande ska genomsyra hela verksamheten. Koncernens
Uppférandekod "Code of Conduct” ar ett centralt styrdokument som ger medarbetarna goda
forutsattningar att agera ansvarsfullt och med hog etik i den I6pande affarsverksamheten.
Uppforandekoden tacker ett brett spektrum av viktiga @mnen och ger grundlaggande
vagledning avseende bland annat intressekonflikt, motverkande av korruption, respekt for
manskliga rattigheter inklusive motverkande av sexuella trakasserier, integritetsfragor, saker
arbetsmiljo samt uppratthallandet av god och sund konkurrens.

For att sakerstélla att Uppférandekoden &r ett levande dokument och att medarbetarna kanner
till och har god forstaelse for den, samt relaterade underliggande policyers innehall, genomgar
alla medarbetare arligen en obligatorisk utbildning. Utbildningspaketet &r aven obligatoriskt for
nyanstallda. Samtliga delar i utbildningen avslutas med ett test samt en bekraftelse fran den
anstallde avseende de atagande som Uppférandekoden och andra berérda policys innebar.

Som komplement till Uppforandekoden finns det andra koncernpolicys som ger en nagot mer
detaljerad vagledning avseende sarskilda omraden. Darutover finns aven lokala policys. Nagra
policys som ar i sarskilt fokus fér Phadia AB avseende ansvarsfullt foretagande &r: Anti-Bribery
Compliance Policy; Code of Conducts on Interactions with Healthcare Professionals and
Healthcare Organisations med dess EMEA tillagg, Outside Relationship Policy samt Anti-Trust
Policy.

Som en del i det arliga utbildningspaketet genomfor samtliga anstallda i IDD utbildning &ven i
de sarskilda regler och etiska aspekter som &r av vikt i samband med agerande mellan
medicintekniska foretag, dess representanter och personer verksamma inom hélso-och
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sjukvarden samt halsoorganisationer. Under 2018 fick samtliga anstallda inom IDD s&lj- och
marknadsfunktioner i Europa aven en handbok med praktisk vagledning avseende detta
omrade, "2018 Commercial Compliance Handbook”.

Det ar viktigt for oss att gora vart yttersta for att sakerstalla att &ven vara distributorer och
liknande som utfor tredje part tjanster agerar med hdg etik och framforallt i frdga om korruption.
Mot denna bakgrund framgar det av koncernens Anti-Bribery Compliance Policy att
systematisk due diligence skall utféras avseende sarskilda mellanhander och partners. Under
2018 arbetade koncernen aktivt med att sékerstélla efterlevnad med denna policy.

Koncernen staller aven hoga krav pa vara leverantorer vad galler manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljé och anti-korruption. Det forvantade agerandet presenteras i koncernens
Uppfoérandekod fér Leverantorer "Suppliers Code of Conduct”, se avsnitt Leverantérskedjan
nedan. Risker relaterade till korruption och krankande av ménskliga rattigheter har identifierats
vara storst just i leverantorsledet.

| syfte att ytterligare sékerstélla uppfyllnad av tillampliga lagar och den hégsta standarden vad
galler affarsetik och integritet, uppmanas alla anstallda att rapportera all eventuell misstanke
om oegentligheter. Sadan rapportering kan ske anonymt till narmsta chef, till
personalavdelningen och/eller juridikavdelningen. Ethics Hotline (en sa kallad whistleblowing-
funktion) finns ocks&, men ar att betrakta som ett komplement till de andra
rapporteringsvagarna. Det finns idag inga nyckeltal inom manskliga rattigheter eller anti-
korruption for Phadia AB, daremot foljs flera nyckeltal upp pa koncernovergripande niva,
sasom anvandningen av whistleblowing-funktionen.

Leverantdrskedjan

Phadia AB anvander oss av ett stort antal leverantorer och for att f4 en béttre bild av vilka
leverantorer som innebar en storre risk ur ett hallbarhetsperspektiv, utforde vi under 2018 en
leverantdrsenkat. Leverantorer valdes som av inkdpsavdelningen klassificerats i de hégsta
affarsriskgrupperna och som levererat till en viss summa under det senaste aret. Av de 38
leverantorer som fick enkaten svarade 23, dvs 60 %. Enkaten innehdll frAgor om systematiskt
milj6- och arbetsmiljoarbete men ocksa om huruvida foretaget exempelvis har en Code of
Conduct och om de tillampar de tio principerna i FN:s Global Compact, i syfte att kartlagga
nivan pa leverantorernas status. Resultatet ska utgora grunden for fortsatt arbete mot att
minimera hallbarhetsrisker i leverantorsledet.

Idag formedlas Thermo Fisher Scientifics uppférandekod for leverantorer "Suppliers Code of
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Conduct” till leverantérer som ingar i stérre gemensamma avtal inom IDD, sa kallade Master
business agreements. Det innebar att leverantrerna ska vara inforstddda med bolagets
forvantningar pa ett affarsetiskt agerande. Uppfoérandekoden beror bland annat omradena
miljo, barnarbete, tvangsarbete, diskriminering och mutor.

Miljo

Stravan efter standiga forbattringar utgor var 6vergripande ambition inom miljbomradet, som
finns beskriven i EHS-policyn. Varje ar gors en form av riskanalys da miljdaspekter bedoms,
vartefter mal och handlingsplaner formuleras for att omhanderta behoven. Alla miljdaspekter
har bedomts ur ett perspektiv om paverkan i hela vardekedjan. Vara mest betydande
miljdaspekter handlar om utslapp till luft av organiska I6sningsmedel, utslapp till vatten, avfall,
energi- och kemikalieanvanding samt transporter. Inom dessa omraden finns ocksa de storsta
miljoriskerna identifierade; energianvandning (el och fjarrvarme), generering av farligt avfall
och utslapp till vatten via processavlopp vid den egna anlaggningen i Uppsala, samt
transporter och de utslapp av vaxthusgaser till luft som bade direkta och indirekta transporter
medfor.

Med minskade utslapp till luft och vatten i sikte

Verksamheten ar tillstandspliktig enligt Miljobalken och med anledning av pagaende
produktionsokning gjordes miljétillstdndet om relativt nyligen. Utredningar relaterade till
milj6tillstandet har pagatt under aret och inneburit sarskilt fokus pa utslapp till luft och vatten.
Det egna reningsverket for processavloppsvatten togs i bruk 2017 och under aret har flertalet
provtagningar och utredningar pagatt som kommer att sammanstallas och lamnas in till
myndigheterna 2019. Indikationer tyder pa en effektiv rening och minskade utslapp av
organiskt material tack vare anlaggningen. Betraffande utslapp till luft meddelade
myndigheterna under aret beslut om slutgiltiga villkor. Villkoren innebar maxvéarde for utslapp
av flyktiga organiska féreningar, samt ett atagande om idrifttagande av en
luftreningsanlaggning.

Kemikalier, avfall och energi — standigt i fokus

Kemikaliefragan ar standigt i fokus och under aret anvandes 620 ton kemikalier vilket var en
okning med fyra procent jamfért med aret innan. Okningen beror pa 6kade produktionsvolymer
och istallet for att satsa pa minskade volymer handlar det har istallet om att proaktivt arbeta
med kemikaliesubstitution. Under 2018 tog reagenstillverkningen bort diskmedel vid disk av
tryckkarl och undkom dérmed hantering av en fradtande och héalsofarlig kemikalie. Dessutom
utdkades antalet kemikalier som omfattas av rutinen for uppsamling av kemikalier istéllet for
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utslapp via avlopp. Antal amnen p& Reach-férordningens kandidatlista foljs kontinuerligt och
ambitionen ar att standigt soka alternativ och ha ett sa lagt antal kemikalier pa kandidatlistan
som méjligt. | slutet av aret var antalet kemikalier pa kandidtlistan fem stycken i produktionen.

Miljodata foljs upp minst halvarsvis och varje ar avger vi en lagstadgad miljorapport dar aktuell
data gallande den yttre miljon redovisas. Interna mal finns for arbetet och under aret antogs
ocksa fem nya utmaningar inom Uppsala Klimatprotokoll dar vi ar medlemmar. VD signerade
utmaningarna vilket signalerar om ledningens engagemang for klimatet.

Under aret valde vi att fokusera extra pa avfall och uppmarksammade sarskilt varldsmiljodagen
den 5 juni som i &r hade temat Plastic Pollution. Under varldsmiljodagen anordnades bland
annat skrapplockaraktiviteter och de medarbetare som deltog lyckades samla in stora mangder
skrap fran omgivande miljo. En plockanalys av det brannbara avfallet utférdes ocksa under
aret for att satta in ratt atgarder i arbetet mot att na avfallsmalet 2019. Avfallsmalet for 2019 ar
att andelen avfall till materialatervinning ska 6ka tva procent per ar. 2018 uppkom totalt 700 ton
avfall i verksamheten.

Aven méalet om minskad energianvandning omformulerades under aret. 2019 ar malet att
minska energianvandningen i kWh/m? med 1 procent med den planerade produktionsdkningen
inrdknad. 2018 var energianvandningen, som inkluderar kopt el och fjarrvarme, 347 kWh/m?
(ytan &r 45 000 m?). Energibesparande atgarder foreslagna i senaste energikartlaggningen har
genomforts under aret, bland annat kopplat till forbattrad ventilation och energiatervinning.
Dessutom har exempelvis aldre frysar bytts ut mot mer energieffektiva.
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Engagerade medarbetare

En inkluderande miljo med utrymme for unika perspektiv ar avgorande for att na goda resultat.
Vi &r mana om att ge resurser och forutsattningar for att vara anstallda ska na sin fulla
potential. For oss handlar omrédet Engagerade medarbetare om mangfald, inkludering,
mojligheten att gora skillnad genom volontararbete och att skapa ratt kultur pa arbetsplatsen.

Inkluderande arbetsmiljo

Vi ska verka for alla manniskors lika varde och samma rattigheter och vill skapa en rik
foretagskultur som speglar samhallet i 6vrigt. Den viljeriktningen finns i var Jamstalldhets- och
mangfaldspolicy samt likaberattighetsplan. | var Policy och beredskapsplan vid trakasserier
och krankande sarbehandling finns ett tydligt yttrande kring vikten av allas trygghet pa
arbetsplatsen och hur sddana situationer som trots allt &nda uppstatt ska hanteras.

Satsningar pa personalen

En medarbetarundersokning gors varje ar, bland annat som hjalp till att utvardera mojliga
risker att omhanderta. Upplevd stress har utpekats som ett omrade att koncentrera arbetet pa
och under aret har darfor en rad aktiviteter kopplat till detta utforts tillsammans med en utvald
samarbetspartner. Vara ledare har genomgatt utbildning och vara medarbetare har erbjudits
att prova pa olika aktiviteter samt att delta pa en forelasning. Malet for 2018 var att Gver

50 procent av medarbetarna skulle uppleva en acceptabel stessniva i sitt arbete. Matningen
gjordes i medarbetarenkaten och resultatet var att 53 procent ansag sig ha en acceptabel
stressniva (24 procent var neutrala i frdigan och 23 procent ansag sig ha en icke accpetabel
stressniva). Forbattring har skett sedan 2015 d& malet formulerades och antal medarbetare
som upplevde en acceptabel stressniva i sitt abete var 42 procent. F6r 2019 har malet
omformulerats och den upplevda stressen ska vara lagre an 10 procent.

Under 2018 nyanstélldes 103 personer och personalomsattningen var 9,3 procent, att jamfoéra
med 6,4 procent 2017. En satsning for att arbeta riskbejakande har gjorts genom inférande av
dialog mellan medarbetare och ndrmaste chef, utdver medarbetarsamtalen. Dialogen sker
utifran en mall och kallas Thermometern. Vi har dessutom infort en ny forman genom ett
program for personalvard — Employee Assistance Program (EAP). Personalvardsprogrammet
innebar att alla medarbetare och deras familjer kan ringa kostnadsfria samtal dygnet runt, och
f& hjalp med vagledning avseende exempelvis ekonomiska problem eller skilsmassa. Genom
tjansten underlattas ocksa kontakt med experter sdsom jurister, skatteexperter eller psykologer
vid behov. Tjansten galler for ett begransat antal samtal per ar och anstalld.



Sida 09

Hallbarhetsrapport 2018

Vi har ocksa implementerat nya Riktlinjer for tillganglighet under och efter arbetstid. Vi
vardesatter vara medarbetare och deras rattigheter till att ha en god balans mellen fritid och
arbete.

Allergiméatning

Allergenmatning i luft utfordes under aret for att noggrannare analysera den faktiska risken att
utveckla eller forsvara allergi, minimera exponeringen och for att eventuellt begransa antalet
allergitester som utfors pa personal. Matningarna gjordes kring medarbetare som vistas i
samma rum som uppvagning av luftburna allergen sker. Katt- och kvalsterallergen i luft
analyserades och visade pa laga allergennivaer, vilket lett till férandring av utrustning och
rutiner for allergitestning.
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Safety Culture

| enlighet med EHS-policyn ska vi arbeta systematiskt for att framja den fysiska,
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Det handlar om att ha en 6ppen dialog kring risker,
avvikelser, arbeta aktivt med ergonomi, brand-, maskin och kemikaliesakerhet samt snarast
rapportera riskfyllda forhallanden, tillbud och skador.

Genom handelserapporteringssystemet SHED som infordes foregaende ar kan nu
arbetsmiljérisker noggrannare analyseras och forbéttringar i det férebyggande arbetet
underlattas tack vare fler antal rapporterade handelser. Under 2018 rapporterades 74 stycken
riskfyllda forhallanden. Det kan jamforas med 51 féregaende ar och 30 aret innan det. Under
aret har konceptet Safety Culture inforts som handlar om att medarbetarnas sékerhet alltid
kommer i forsta hand. Bland annat har verktyg implementerats och nya riktlinjer kring
trucktrafik och bestdmmelser kring personlig skyddsutrustning tagits fram.

Vi foljer ocksa utfallet pa arbetsmiljoolyckor i form av Lost Time Injury Rate! (LTIR), det vill
sédga antalet forlorade arbetsdagar dividerat med antal arbetstimmar pa rullande 12 manaders
intervall. 2018 var LITR 0. Det ar en positiv utveckling i jamforelse med tidigare ar, se figur 2.
Mycket gladjande ar ocksa att vi i december 2018 nadde hela 2 miljoner arbetstimmar utan en
Lost Time Injury (olycka med forlorad arbetsdag som foljd). Detta &r en mycket viktig milstolpe
for oss i Uppsala och ger oss en stark vilja att arbeta vidare med denna viktiga fraga.

Lost-time injury rate (LTIR)

0,57

0,17

0
2016 2017 2018

Figur 2. Utfall Lost Time Injury Rate (LTIR) ar 2016-2018.

1 Definition enligt US OSHA in 29CFR1904.7.



Sida 11

Hallbarhetsrapport 2018

Filantropiskt arbete

Genom att dela med oss av vara kunskaper om teknik och vetenskap vill vi inspirera nasta
generation att uppfylla var vision. Genom CAC-gruppen ordnade vi under aret skolbesék och
deltog pa Uppsala universitets storsta popularvetenskapliga evenemang SciFest. Vi har ocksa
valkomnat flera examensarbeten i olika delar av organisationen.

Donationer
Uppsala Stadsmission fick 50 000 kr i samband med Red Tag Day och Ronald McDonald
House i Uppsala mottog 150 000 kr i samband med julgéva till alla anstallda.

Lokalt samhallsengagemang

Arbetet for att framja delaktighet i samhallet leds via CAC-gruppen (Community Action Council)
och har under aret inneburit ett flertal aktiviteter. Exempelvis deltog vi pa Blodomloppet och
den europeiska trafikantveckan, tillat medarbetare donera blod under arbetstid i samarbete
med Blodbussen samt gjorde en storre satsning under var sa kallade Get Involved Day. Under
Get Involved Day underlattade vi for var personal att engagera sig genom aktiviteter som
innebar att bygga insektshotell, hjalpa till pa det lokala Ronald McDonald House eller hjalpa
nyanlanda och personer med behov av spraktraning via Bibliotek Uppsalas projekt Lana en
Uppsalabo. All nedlagd tid registreras och 2018 var antalet timmar 4908, varav 2015 timmar
var kopplat till ett europeiskt kickoff-mdéte. 2017 var antalet volontartimmar 2147.



