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"Vi kan
tilsammans inom
divisionen IDD
erbjuda en unik
prediktiv fbrmaga
och mdjlighet till
tidig diagnos.”

Var affarsmodell

Om oss

Denna hallbarhetsrapport ar uppréattad for Phadia AB. Phadia AB med verksamhet i Uppsala ar
ett dotterbolag som ingér i den varldsomspannande koncernen Thermo Fisher Scientific.
Dotterbolagets verksamhet har sin organisatoriska tillhérighet inom divisionen
ImmunoDiagnostics (IDD) som &r varldsledande inom diagnos av allergi och autoimmunitet. |
IDD ingar, forutom Phadia AB, dven kompetenscentra och tillverkning i sodra Sverige (Allergon
AB) och i Freiburg i Tyskland (Phadia GmbH) samt kommersiell verksamhet i 24 |ander
genom koncernbolag. Inom divisionen utvecklas, tillverkas och marknadsférs kompletta
blodtestsystem som anvands inom Klinisk diagnos och dvervakning av allergi, astma och
autoimmuna sjukdomar. Kunderna tillhdr lakemedels- och bioteknikforetag, sjukhus och
laboratorier for Klinisk diagnostik, universitet, forskningsinstitut och myndigheter.

Mal och vision

Thermo Fisher Scientific’s vision ar att hjalpa kunder att géra véarlden sundare, renare och
sakrare. | den stréavan har IDD som mal att vasentligt forbattra behandling av allergi, astma och
autoimmuna sjukdomar genom att ge vardpersonal tillgang till hogklassig diagnostisk teknik
och klinisk expertis. Erbjudandet handlar om att ge en unik prediktiv formaga for en forbattrad
mdjlighet till tidig diagnos och darmed en forbattrad héalsa for patienten.

Vi pa Phadia AB har genom véara 673 anstallda® byggt en hog kompetens inom in vitro-allergi.
Pa anlaggningen i Uppsala utvecklar och tillverkar vi tester for in vitro-allergidiagnostisering
samt bedriver forskning inom allergi och autoimmunitet.

! Antal anstallda 2019-12-31 var 673, varav 34 visstidsanstallda.



Sida 02

Hallbarhetsrapport 2019

Kundndjdhet

En central indikator med relevans for var verksamhet ar kundnojdheten. Den ger ett matt pa
hur val vart erbjudande majliggor visionen. Ett gott resultat majliggor langsiktiga affarsrelationer
som i sin tur gor att vi ytterligare kan utvecklas och hitta innovativa och hallbara I6sningar for
framtiden. Kundnéjdheten méts via Customer Allegiance Score (CAS), ett system
implementerat i hela koncernen. Systemet baseras pa enkater slumpvis skickade till kunder
inom 48 timmar efter en kundkontakt, sdsom en order eller teknisk support. Uppfoljning sker pa
divisionsniv& och for 2019 var malet minst 74. Utfallet var 76,8 i det fjarde kvartalet, att jamfora
med 72,2 i fjarde kvartalet 2018. Vi kunde se goda resultat i vara amerikanska och
internationella regioner samt en betydande forbattring i var EU-region. Forflyttningen som
gjordes relativt forra aret, och det faktum att vi presterade 6ver malet for aret, kan framst ses
som ett resultat av forbattrad kundnéra support och teknisk support.

Divisionen IDD’s kundndgjdhet per kvartal

81,2
79,4
-

Q1 2019 Q2 2019 Q32019 Q4 2019

Figur 1. Resultat Customer Allegiance Score (CAS) for divisionen IDD dar Phadia AB
ingér. Redovisat per fyra kvartal.
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Hallbarhetsstyrning

Ansvar, organisation och uppféljning

VD ar ytterst ansvarig for Phadia AB:s hallbarhetsarbete och beslutar om relevanta mal. P&
uppdrag av IDDs ledningsgrupp ansvarar chefer och medarbetare fér genomférande och
uppfdljning inom ramen for sitt ansvar och sina befogenheter. Uppfdljning av vissa parametrar
sker till globala funktioner inom koncernen Thermo Fisher Scientific, som upprattar en CSR-
rapport.

Forhallningssatt avseende affarsetik tas till stor del fram gemensamt av specialistgrupper for
koncernen Thermo Fisher Scientific. Arbetet med fragor som rér medarbetare och samhalle
styrs fran globala funktioner men har ocks& manga lokala inslag. | syfte att paverka naromradet
finns ett sarskilt medarbetarlett team, CAC (Community Action Council) som initierar olika
aktiviteter vilka foljs upp bade inom koncernen och av den lokala ledningsgruppen i Uppsala.

Miljoledningssystemet ar sedan 2009 certifierat enligt ISO 14001. EHS (Envrionment, Health
and Safety) -avdelningen har ansvar for att driva och utféra regelbundna interna revisioner
inom omradet yttre miljo. Det finns en intern avvikelsehantering dar bade arbetsmiljo- och
miljorelaterade handelser foljs upp och sarskilda EHS-ronder gors regelbundet pa saval
kontorsytor som i produktions- och labbmiljéer.

Strategin for hallbarhet genomfors genom fyra pelare; Operativ integritet, kollegor, samhallen

O ©

Operativ integritet Kollegor Sambhallen Milj6
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Uppférandekod
“Code of Conduct” ér
ett centralt
styrdokument som
ger medarbetarna
goda férutséttningar
att agera ansvarsfullt
och med hég etik i
den I6pande
afférsverksamheten”
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Operativ integritet

Vi har atagit oss att bedriva var verksamhet etiskt och i full Gverensstammelse med vara

interna system och lagar i de lander déar vi &r verksamma. Detta stakerstéller vi genom att styra
och fdlja upp etik, miljo- och hélso och sékerhetsfoéreskrifter och kvalitetsstyrning, och genom
insyn i leverantorskedjan. Vi utnyttjar ocksa vart affarssystem for PP (praktisk
processforbattring) som ar ett nyckelelement i var affarsverksamhet och som engagerar vara
kollegor att kontinuerligt forbattra produktiviteten samt kvaliteten pa vara produkter och
tjanster.

Respekt for manskliga rattigheter och motverkande av
korruption

Vi stéller hoga krav pa vara medarbetare avseende ansvarsfullt foretagande. Storst risk for
korruption bedéms finnas hos distributérer samt i situationer som saljorganisationen kan
hamna i. Den stdrsta risken for krankning av manskliga rattigheter bedéms finnas hos
leverantdrerna.

Sunda affarsprinciper och etiskt uppférande ska genomsyra hela verksamheten. Koncernens
Uppférandekod "Code of Conduct” ar ett centralt styrdokument som ger medarbetarna goda
forutsattningar att agera ansvarsfullt och med hog etik i den I6pande affarsverksamheten.
Uppférandekoden tacker ett brett spektrum av viktiga @mnen och ger grundlaggande
vagledning avseende bland annat intressekonflikt, motverkande av korruption, respekt for
manskliga rattigheter inklusive motverkande av sexuella trakasserier, integritetsfragor, saker
arbetsmiljo samt uppratthallandet av god och sund konkurrens. For att sakerstalla att
uppférandekoden ar ett levande dokument och att medarbetarna kanner till och har god
forstaelse for den, samt relaterade underliggande policyers innehall, genomgar alla
medarbetare arligen en obligatorisk utbildning. Utbildningspaketet ar dven obligatoriskt for
nyanstallda. Samtliga delar i utbildningen avslutas med ett test samt en bekréaftelse fran den
anstéllde avseende de &tagande som uppférandekoden och andra berérda policys innebér.

Som komplement till uppférandekoden finns det andra koncernpolicys som ger en nagot mer
detaljerad vagledning avseende sarskilda omraden. Darutéver finns aven lokala policys. Nagra
policys som ar i sarskilt fokus for Phadia AB avseende ansvarsfullt féretagande ar: Anti-Bribery
Compliance Policy; Code of Conducts on Interactions with Healthcare Professionals and
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Healthcare Organisations med dess EMEA (Europa, Mellandstern och Afrika) -tillagg, Outside
Relationship Policy samt Anti-Trust Policy.

Som en del i det &rliga uthildningspaketet genomfér samtliga anstéllda i IDD utbildning aven i
de sérskilda regler och etiska aspekter som ar av vikt i samband med agerande mellan
medicintekniska foretag, dess representanter och personer verksamma inom hélso-och
sjukvarden samt halsoorganisationer.

For att omhanderta risken for korruption hos distributérer gors sarskilda insatser riktade mot
dessa. | enlighet med koncernens Anti-Bribery Compliance Policy gors en systematisk due
diligence avseende sarskilda mellanhander och partners. Krav finns pa att alla distributorer,
agenter och liknande som utfor tredjepartstjanster innan férsaljning ska finnas i systemet
Securimate. Securimate ar en plattform for uppféljning av efterlevnadsprocesser som
tillhandahalls av riskmanagementbolaget Steele. | systemet tillhandahalls bland annat
utbildningar och en automatisk screening gérs mot sanktions-, och embargo-
myndighetsdatabaser till vilken en automatisk flaggningsfunktion finns som féljs upp manadsvis
pa koncernniva. | handelse av att en profil flaggas gors en kontroll och vid behov utférs en mer
grundlig due dilligence. Phadia AB far manadsvisa rapporter pa antalet registrerade profiler
och p& hur manga som eventuellt vantar pa att bli godkanda.

Koncernen staller aven hoga krav pa vara leverantorer vad galler manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljé och anti-korruption. Det férvantade agerandet presenteras i koncernens
uppférandekod for leverantorer "Suppliers Code of Conduct”, se avsnitt Leverantdrskedjan
nedan.

| syfte att ytterligare sakerstalla uppfyllnad av tillampliga lagar och den hégsta standarden vad
galler affarsetik och integritet, uppmanas alla anstéllda att rapportera all eventuell misstanke
om oegentligheter. Sadan rapportering kan ske anonymt till narmsta chef, till
personalavdelningen och/eller juridikavdelningen. Ethics Hotline (en sa kallad whistleblowing-
funktion) finns ocksa, men &r att betrakta som ett komplement till de andra
rapporteringsvagarna.

Leverantdrskedjan

Vi pa Phadia AB anvander oss av ett stort antal leverantorer och for att f& en béttre bild av vilka
leverantrer som innebdar en storre risk ur ett hallbarhetsperspektiv, utférs fran och med 2018
en arlig leverantérsenkat kopplat till hallbarhet. Leverantérerna som far enkaten klassificeras i
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de hogsta affarsriskgrupperna och har levererat 6ver en viss summa pengar under det senaste
aret. Enkaten innehaller fragor om systematiskt miljo- och arbetsmiljoarbete men ocksa om
huruvida foretaget exempelvis har en uppférandekod och om de tillampar de tio principerna i
FN:s Global Compact, i syfte att kartlagga nivan pa leverantorernas status. Resultatet ska
utgora grunden for fortsatt arbete mot att minimera hallbarhetsrisker i leverantorsledet. 2019
skickades enkaten till 38 leverantérer. Av dem har svar erhallits fran 24 leverantorer, det vill
séga 63 %. Tre av de icke svarande ar inte langre vara leverantorer. Totalt har vi éver 660
leverandter, varav 120 levererar nagot som ingar i vara produkter (direkt material).

Idag férmedlas Thermo Fisher Scientifics uppférandekod for leverantérer "Suppliers Code of
Conduct” till leveranttrer som ingar i storre gemensamma avtal inom IDD, s kallade Master
business agreements. Det innebar att leverantérerna ska vara inforstadda med bolagets
forvantningar pa ett affarsetiskt agerande. Uppforandekoden berdr bland annat omradena
miljo, barnarbete, tvangsarbete, diskriminering och mutor.
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Kollegor

En inkluderande miljo med utrymme for unika perspektiv ar avgérande for att nd goda resultat.
Vi & méana om att ge resurser och forutsattningar for att vara anstéllda ska na sin fulla
potential. For oss handlar omradet Kollegor om mangfald, inkludering, méjligheten att goéra
skillnad genom volontararbete och att skapa ratt kultur pa arbetsplatsen.

Inkluderande arbetsmiljo

Vi ska verka for alla manniskors lika varde och samma rattigheter och vill skapa en rik
foretagskultur som speglar samhallet i dvrigt. Den viljeriktningen finns i var Jamstalldhets- och
mangfaldspolicy samt likaberattighetsplan. | var Policy och beredskapsplan vid trakasserier
och kréankande sarbehandling finns ett tydligt yttrande kring vikten av allas trygghet pa
arbetsplatsen och hur sadana situationer som trots allt anda uppstatt ska hanteras.

Satsningar pa& personalen

En medarbetarundersokning gors varje ar, bland annat som hjalp till att utvardera majliga
risker att omhanderta. Svarsfrekvensen var i ar fortsatt hdg med 84 procent deltagande. Inom
alla omraden star resultatet sig alternativt har det forbattrats fran féregdende ar. Ett exempel
pa omrade dar forflyttning framat har skett, ar det som kallas Authencity — det vill sdga kanslan
att kunna vara sig sjalv pa arbetet.

Upplevd stress har sedan tidigare utpekats som ett omrade att koncentrera arbetet pa och
under aret har darfor halsosatsningen som startades upp 2018 fortsatt &ven i ar. | &r har
satsningen inneburit férelasningar om sémnvanor, mat, traning, aterhamtning, balans i livet,
tidiga signaler pa stress med mera. Malet ar att skapa stérre medvetenhet kring halsofragor
och livsfragor samt att jobba forebyggande med halsorelaterade fragor. Satsningen har varit
mycket uppskattad hos medarbetarna och under de atta forelasningstillfallen som varit under
2019 har uppskattningsvis ungefar cirka 200 personer deltagit per gang. Malet for 2019 var att
hdgst 10 procent av medarbetarna skulle uppleva stessen i sitt arbete som icke acceptabel.
Matningen gjordes i medarbetarenkaten och resultatet visade att 20 procent ansag sig ha en
icke acceptabel stressniva. 22 procent var neutrala i fragan och 58 procent ansag sig ha en
accpetabel stressniva. Aven om det &r en bit kvar till malnivan s& har en liten forbattring skett
sedan foregaende ar da 23 procent angav att de hade en icke acceptabel stressniva.
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Upplevd stressniva 2018 Upplevd stressniva 2019

9

m Acceptabel = Neutral = Icke acceptabel

Figur 2. Andel i procent som i medarbetarenkéten anger att de upplever stressen i arbetet som acceptabel, icke
acceptabel alternativt staller sig neutral i frdgan. 2019 var det 20 procent av de svarande som upplevde stressen i
arbetet som icke acceptabel, jamfort med 23 procent foregdende ar. Malet &r att hogst 10 procent ska uppleva
stressen i arbetet som icke acceptabel.

Under 2019 nyanstalldes 33 personer med tillsvidareanstéalining och 2 personer med
visstidsanstallning. Personalomséattningen var 10 procent, att jamféra med 9,3 procent 2018.
For att arbeta riskbejakande inom stress och psykosocial arbetsmiljé har anvandningen av
Thermometern uttkats ytterligare och utbildning i verktyget finns nu med i introduktionen av
nya chefer. Thermometern ar ett verktyg som inférdes under 2018 for underlattande av dialog
mellan medarbetare och narmaste chef, utéver medarbetarsamtalen. Vi har ocksa valt att byta
foretagshalsovard for att f& battre stod i att jobba proaktivt med arbetsmiljo och halsa.
Implementeringen av den nya foretagshalsovarden sker under 2020. Dessutom har vi haft
utbildning for alla chefer i att tidigt upptacka signaler pa stress och ohalsa samt implementerat
ett projekt for en forbattrad arbetskultur, med fokus pa feedback och att ta eget ansvar for sitt
arbete. Utdver detta har aven flera PPI-projekt (processférbattringsprojekt) genomfdérts med
fokus pa att skapa hogre effektivitet och pa det viset minska stress och dubbelarbeten.
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Safety Culture

| enlighet med EHS-policyn ska vi arbeta systematiskt for att framja den fysiska,
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Det handlar om att ha en 6ppen dialog kring risker,
avvikelser, arbeta aktivt med ergonomi, brand-, maskin och kemikaliesdkerhet samt snarast
rapportera riskfyllda forhallanden, tilloud och skador.

Genom handelserapporteringssystemet SHED kan arbetsmiljorisker noggrant analyseras och
forbattringar i det forebyggande arbetet underlattas tack vare allt fler antal rapporterade
handelser. Under 2019 rapporterades 101 stycken riskfyllda forhallanden. Det kan jamforas
med 74 foregdende &r och 51 aret innan det. Tack vare insatser pa omradet har en forbattring
skett i antalet tgardade inrapporteringar inom 60 dagar, frdn 48 procent i slutet av 2018 till 82
procent 2019. Under aret har konceptet LOTO (lock out — tag out) inférts som handlar om en
sékerhetsprocedur for att sékerstélla att farliga maskiner &r ordentligt stdngda och inte kan
startas upp igen innan underhalls och reperationsarbeten slutforts.
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Vi féljer ocksa utfallet pa arbetsmiljoolyckor i form av Lost Time Injury Rate? (LTIR), det vill
séga antalet olyckor som resulterar i forlorad arbetstid. 2019 hade vi en Lost Time Injury, det
vill sdga en olycka med minst en forlorad arbetsdag som foljd. En medarbetare sjukskrevs fem
dagar beroende pa en 6verbelastad axel i produktionen. Mycket gladjande &ar dock att vi innan
denna skada i septemeber 2019 nadde hela 3 miljoner arbetstimmar utan en Lost Time Injury.
Detta ar en mycket viktig milstolpe for oss i Uppsala vilket motiverar oss att bli &nnu battre.

Lost-time injury rate (LTIR)

0,17

0,15

2017 2018 2019

Figur 3. Utfall Lost Time Injury Rate (LTIR) &r 2017-2019.

2 LTIR deinieras enligt US OHSA (Occupational Safety and Health Administation). Exempel vid 40 heltidsanstallda och
med tre olyckor som medfér minst en forlorad arbetsdag; (3x200 000)/80 000(=40 anstéllda x 40 arbetstimmar per
vecka och 50 arbetsvecckor per ar).
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Samhallen

Genom att dela med oss av vara kunskaper om teknik och vetenskap vill vi inspirera nasta
generation att uppfylla var vision. Vi anser att det &r vart ansvar att investera i de samhallen
dar vara anstallda bor och arbetar. Genom var medarbetarledda CAC (Community Action
Council) -grupp identifieras frivilliga och filantropiska majligheter och genom dessa kommer
vara medarbetare néra sina lokala samhéllen. Genom CAC-gruppen ordnade vi under aret
skolbesok, besdkte civilingenjorsstudenter pd Uppsala universitet och deltog pa Uppsala
universitets storsta popularvetenskapliga evenemang SciFest.

Lokalt samhallsengagemang

Arbetet for att framja delaktighet i samhallet leds via CAC-gruppen och har under aret inneburit
ett flertal aktiviteter. Exempelvis deltog vi pa Blodomloppet och den europeiska
trafikantveckan, tillat medarbetare donera blod under arbetstid i samarbete med Blodbussen
samt gjorde en stdrre satsning under var sa kallade Get Involved Day. Under Get Involved Day
underlattade vi for var personal att engagera sig genom aktiviteter. En aktivitet under dagen
innebar att hjalpa till pa det lokala Ronald McDonald House, dar medarbetare deltog och
utférde arbeten som exempelvis foénsterputsning och ograsrensning. En annan aktivitet var att
hjalpa till med att packa och dela ut matkassar pa Uppsala Stadsmission.

All nedlagd tid registreras och 2019 var antalet timmar 4547, varav 2015 timmar likt
foregaende ar var kopplat till ett europeiskt kickoff-mote. 2018 var antalet volontartimmar 4908.
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Milj&

Stravan efter standiga forbattringar utgor var dvergripande ambition inom miljdomradet, som
finns beskriven i EHS-policyn. Varje ar gors en riskanalys da miljcaspekter bedoms, vartefter
mal och handlingsplaner formuleras for att omhanderta behoven. Vara mest betydande
miljdaspekter omfattar energianvandning, affarsresor med flyg, transport av produkter samt
avfallsfraktionerna farligt avfall och brannbart avfall.

Minimering av utslapp till luft och vatten

Verksamheten ar tillstandspliktig enligt Miljobalken och med anledning av pagaende
produktionsokning gjordes miljétillstandet om relativt nyligen. Relaterat till miljctillstandet
gjordes en utredning av utslappen till vatten, vilken skickades in under aret. Ett projekt med
namnet RACE har pagatt for att utreda behov och eventuellt faststalla teknik for rening av
utslapp av flyktiga organiska foreningar (VOC) till luft. Enligt gallande villkor i miljotillstandet
ska vi senast 1 januari 2022 ha tagit i drift en anlaggning for rening av aceton.

I och med den radande klimatproblematiken samt genom de utmaningar som vi atagit oss via
Uppsala Klimatprotokoll, pagar en rad olika atgarder for att minska var klimatpaverkan.
Atgarder méste séttas in pa flera nivaer och med olika angreppsatt. Vi kdper redan 100 procent
gron el och har &ven nu successivt okat andelen gron fjarrvarme till att nu vara 100-procentig.
Under aret har vi dels arbetat med att underlatta for besokare och kunder att resa med
begransad klimatpaverkan. Detta gor vi genom att visa de lokala bussarnas tidtabeller pa en
monitor i reception i Uppsala, och vi ser till att alla taxibokningar via receptionen sker med
Uppsala Taxi. Uppsala Taxi ar certificerad Séaker Gron Taxi vilket innebar att de arbetar
systematiskt med klimatanpassade taxiresor. | syfte att minimera vara medarbetares
klimatpaverkan vid resor till och fran jobbet erbjuds nu bland annat rabatterad cykelservice,
elladdstolpar till bilar, 6versyn av cykelparkeringarna och dessutom pagar ett pilotprojekt i
samarbete med en annan aktdr for att skapa en bilpool-app. For de indirekta utslappen av
koldioxid pagér en kartlaggning.

Kemikalier, avfall och energi — standigt i fokus

Vi arbetar medvetet och ansvarfullt med kemikalier. Behovet av kemikalierna ses dver [6pande
samtidigt som substitution av farliga kemikalier till battre alternativ alltid efterstravas. Under
aret anvandes 726 ton kemikalier vilket var en 6kning med 17 procent jamfort med aret innan.
Okningen beror pa 6kade produktionsvolymer och istéllet for att satsa p& minskade volymer
handlar det hér istallet om att proaktivt arbeta med kemikaliesubstitution. Antal &mnen pa
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Reach-férordningens kandidatlista foljs kontinuerligt och ambitionen &r att standigt stka
alternativ och ha ett s Iagt antal kemikalier pa kandidatlistan som mgjligt. | slutet av aret var
antalet kemikalier pa kandidatlistan fem stycken i produktionen, samma antal som aret innan.

Totalt uppkom under 800 ton avfall i verksamheten (700 ton 2018). Det ar en 6kning med 14,3
procent fran féregaende ar. En stor del av avfallet bestar av inert byggnadsmaterial efter
diverse byggnadsprojekt. Under aret har flera initiativ tagits for att forbattra
materialatervinningen, bland annat har nya komprimatorer installerats for att underlatta och oka
insamlingen av plastavfall. Dessutom har bland annat férbéttringar av avfallssortering i vissa
fikarum genomforts.

Miljodata foljs upp minst halvarsvis och varje ar avger vi en lagstadgad miljérapport dar aktuell
data gallande den yttre miljon redovisas. Interna mal finns for arbetet och under aret arbetades
vidare med aktiviteter inom de utmaningar inom Uppsala Klimatprotokoll som antagits.

Energimalet var att minska energianvandningen, som inkluderar kopt el och fiarrvarme, med 1
procent men en minskning med hela 13 procent uppnaddes. Totalt uppgick
energianvandningen 301 kWh/m? (ytan &ar 45 000 m?). Manga energibesparande atgarder
foreslagna i senaste energikartlaggningen har genomforts under aret, bland annat har aldre
ventilationsaggregat bytts ut till mer energieffektiva aggregat och lysrorsarmaturer pa kontor
och i storre lokaler har bytts till LED-belysning.



